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Entwicklung einer rechnergestiitzten Auswahl, Anpassung und Anwendung von
Qualitatsmethoden

In Zeiten globaler Mérkte und verdnderten Marktbedingungen, wie z. B. schwankende
Absatzstiickzahlen oder kurzfristig veranderlichen Produkt- und Variantenmix, wird von
Unternehmen eine rechtzeitige und proaktive Reaktion gefordert. Zur Unterstitzung wah-
rend der Produktentwicklung und -herstellung kénnen Unternehmen auf Qualitdtsmetho-
den zurtickgreifen, um Probleme friihzeitig zu erkennen und zu beheben. Die grofe An-
zahl von Qualitatsmethoden und ihrer unterschiedlichen Einsatzméglichkeiten erschwe-
ren jedoch die Anwendung im Unternehmen. Gerade KMU haben in diesem Bereich
Schwierigkeiten. Daher ist eine bedarfsgerechte Auswahl und Anpassung sowie korrekte
Anwendung der richtigen Qualitétsmethode fir KMU von besonderer Wichtigkeit, damit
diese Unternehmen weiterhin erfolgreich am Markt bestehen kénnen.

Ausgehend von dieser Problematik wurde in der vorliegenden Arbeit ein System entwi-
ckelt, das Unternehmen bei der Auswahl von Qualitétssmethoden unterstiitzt sowie die
ausgewahlte Qualitdtsmethode unternehmens- und situationsbezogen anpasst. Den Unter-
nehmen wird durch die Anpassungen an Rahmenbedingungen, wie z. B. Branche oder
Unternehmensgrofde, ermdglicht eine rechnergestiitzte Qualitétsmethodenanleitung zu er-
halten, die siein der Anwendung von Methoden unterstiitzt.

Hierzu wurde in einem ersten Schritt die Ist-Situation im Unternehmen mit Hilfe von Fra-
genkatalogen analysiert, um zum einen die Problembereiche im Unternehmen zu eruieren
und zum anderen zur Bestimmung von unternehmensspezifischen Parametern zur spéte-
ren Anpassung. Aufbauend auf den Ergebnissen wurden digenigen Qualitétsmethoden
mit Hilfe einer Anpassungsmatrix bestimmt, die im Unternehmen eingesetzt werden kon-
nen. Die Auswahl erfolgte durch die Relation von Attributen, die sich durch die Beant-
wortung der Fragen ergeben, sowie Qualitdtsmethoden mit ihren Eigenschaften. Zur Be-
stimmung der optimalen Methode wurde im néchsten Schritt eine Bewertung auf Grund-
lage von Unternehmensentscheidungen sowie gewichteten Attributen entwickelt. Bevor
das rechnergestiitzte Methodenanleitungs-Tool in Unternehmen eingesetzt wurde, folgte
noch der Schritt der Modifikation der Methode. Hierfir wurde eine Anpassungsmatrix
entwickelt, welche die erforderlichen Qualitétsmethodenelemente berticksichtigt und an-
passt.

Das a's Software-Tool realisierte System wurde im Rahmen der Verifikation erfolgreich
in einem mittelstandischen Unternehmen aus der Logistikbranche eingesetzt und durch
dieses bestétigt.



